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1. PREAMBULO
Tendo em vista proporcionar aos cidadaos uma orientacéo e defesa dos seus
interesses, a ‘FnA Consultoria Financeira e Seguradora, Ltda.’” (FnA)
preparou 0 “Guia do Consumidor de Produtos de Seguros .

Nessa publicacdo, através de uma linguagem simples e directa, prestam-se
informacdes que, esperamos, sejam Uteis para quem tenha intencdo em
efectuar qualquer tipo de seguro.

A mesma surge, naturalmente, como consequéncia da objectivo da FnA em
dar o seu contributo na melhoria do grau de literacia financeira em Macau
para que tenhamos cidaddos melhor informados sobre os diversos tipos de
seguros, a protecdo que estes oferecem, as exclusGes de riscos e outros
aspectos relacionados.

2. CONTRATO DE SEGURO
e Em que consiste o contrato de seguro?

E o contrato pelo qual uma seguradora se obriga, em contrapartida do
pagamento de um prémio e, para 0 caso de se produzir o evento cuja
verificacdo € objecto de cobertura, a indemnizar, dentro dos limites
convencionados, o dano produzido ao segurado ou a satisfazer um capital,
uma renda ou outras prestacdes nele previstas.

Em Macau, o contrato de seguro encontra-se regulado no Cédigo
Comercial, artigos 962° a 1063°.

e O que pode ser seguro?

O seguro pode dar cobertura a bens (como edificios e seus recheios,
veiculos, mercadorias, etc.), ou a pessoas (seja por vida ou por morte).

¢ Quais sao as razdes que nos levam a efectuar seguros?

Diversas razdes, servindo 0s seguros para:

. Ressarcir danos causados a terceiros (como, por exemplo, no seguro
obrigatorio de responsabilidade civil automével ou em seguros
facultativos de responsabilidade civil geral, profissional ou de produtos);
. O reembolso de despesas médico-hospitalares;

. Segurar a vida de uma pessoa; ou, ainda,

. Pagar um montante em caso de incéndio de uma moradia, andar,
edificio, contetudo de habitacdes, etc..

Como se V&, ha um extenso elenco de riscos para 0s quais 0 seguro pode
dar protecéo!

e Quais sdo 0s momentos em que se deve efectuar um contrato de seguro?

Se, estivermos em presenca de um seguro obrigatério em relacdo a um
determinado risco, objecto ou evento, 0 mesmo tem de ser efectuado logo



que tal se torne necessario (como, por exemplo, antes de um veiculo entrar
em circulagéo).

N&o sendo o seguro obrigatdrio, entdo sdo as circunstancias que podem
levar a celebracdo de seguros, com o objectivo de garantir os diversos
interesses em presenca. Por exemplo, no caso de um empréstimo de longa
duracdo para a compra de um andar, € normal o banco que concedeu o
empréstimo exigir do adquirente um seguro de incéndio desse andar e, por
vezes, também um seguro de vida em que o beneficiario é o banco credor.
Quais sdo as partes intervenientes no contrato de seguro?
Tem-se:
- Aseguradora (ou companhia de seguros)
E a empresa que celebra o contrato de seguro com outra parte (0
tomador do seguro) e que recebe o prémio, tendo a responsabilidade
de pagar os sinistros.
- O tomador do seguro

E a pessoa ou entidade que celebra o contrato de seguro com a
seguradora, sendo responsavel pelo pagamento do prémio.

- O segurado/A pessoa segura
E a pessoa no interesse da qual o contrato é celebrado ou a pessoa
cuja vida, salde, integridade fisica ou bens o seguro visa garantir,
podendo ser o tomador ou outra pessoa.

- O subscritor

E quem celebra com a seguradora uma operacdo de capitalizacéo,
cabendo-lhe 0 pagamento da prestacdo, seja Unica ou periddica.

- O beneficiario
E a pessoa singular ou colectiva a quem a seguradora ird indemnizar
ou garantir um pagamento, por forca de um contrato de seguro ou de
uma operacao de capitalizagéo.

- O mediador de seguros
E a pessoa singular ou colectiva que propde o seguro, preparando a
celebracdo do contrato e prestando assisténcia, em diversas fases da
vigéncia desse contrato (incluindo quando ocorrem sinistros), aos
tomadores do seguro.

Os elementos formais do contrato de seguro



Sao:

A proposta de seguro

E o documento disponibilizado pela seguradora, directamente ou
através do mediador de seguros, que deve ser preenchido pelo
interessado em celebrar o contrato de seguro. Nesse documento
constam, entre outros elementos, a identificacdo do tomador do
segurado/segurado/pessoa segura, 0 que se pretende segurar, o capital
a segurar, o periodo do seguro e outras informagdes solicitadas pela
seguradora.

O questionario

E um impresso ou formulario onde o tomador e/ou segurado declaram
as circunstancias relativas aos bens ou a vida que se pretende segurar,
preenchendo-o na totalidade e honestamente. E muito usado nos
seguros de doenca (saude), bem como nos seguros de vida.

O certificado provisorio de seguro

E o documento emitido pela seguradora que formaliza o contrato de
forma provisoria, até que seja enviada e recebida a apo6lice de seguro,
sendo habitual nos seguros de veiculos.

A apolice de seguro

E o documento escrito que consubstancia o contrato de seguro.
Compde-se de:

- Condicg0es gerais nas quais se definem os riscos cobertos, 0s riscos
excluidos e alguns direitos e obrigacdes genéricos;

- Condicbes especiais que servem geralmente para referir as
coberturas facultativas ou outras condigdes acordadas entre as
partes; e

- Condicgbes particulares que individualizam o contrato de seguro,
como, por exemplo, a identificagdo do tomador do seguro, do
beneficiario, a indicacdo do montante do prémio e das franquias,
bem como do inicio e duracgdo do contrato, etc..

Os elementos materiais do contrato de seguro

Tem-se:

O prémio de seguro



E a quantia paga pelo tomador & seguradora respeitando a cada
periodo da duracdo do contrato e inclui taxas e impostos, se
aplicaveis.

O estorno do prémio de seguro

E o direito do tomador do seguro & devolucdo de parte do prémio de
seguro anteriormente pago, por exemplo, devido a anulagéo do
contrato de seguro ou a reducdo do capital seguro.

A duracéo do contrato de seguro

E o periodo de tempo durante o qual estardo cobertos os riscos, ou
garantidos os resultados previstos no contrato de seguro.

O capital seguro

E o valor da responsabilidade assumida pela seguradora perante os
riscos cobertos ou 0 montante garantido pelo contrato de seguro.

A indemnizacéo

E a obrigacdo da seguradora, perante a ocorréncia de um sinistro, de
reparar os prejuizos causados até ao montante seguro ou, no caso dos
seguros de vida, de pagar a importancia segura, de uma sé vez ou sob
a forma de renda.

3. TIPOS DE SEGUROS

Ramo vida

Neste ramo enquadram-se 0s seguintes seguros:

Seguro de vida;

Seguro de incapacidade e seguro de natalidade;
Seguros ligados a fundos de investimento;
Operac0es de capitalizacéo; e

Gestdo de fundos privados de pensoes.

Ramos ndo-vida (ou ramos gerais)

Incluem-se todos os seguros ndo-vida, como, por exemplo, o seguro de
incéndio, de multi-riscos, de acidentes pessoais, de maritimo-carga ou
maritimo-cascos, de responsabilidade civil, de crédito, etc..



SEGUROS OBRIGATORIOS
Em Macau estéo estabelecidos os seguintes sete seguros obrigatorios:

- De responsabilidade civil automovel;

- De acidentes de trabalho e doencas profissionais;

- De responsabilidade civil profissional dos operadores turisticos;

- De responsabilidade civil referente a afixacdo de material de propaganda
e publicidade;

- De responsabilidade civil das embarcages de recreio;

- De responsabilidade civil profissional dos advogados; e

- De responsabilidade profissional dos prestadores de salde.

4.1 SEGURO OBRIGATORIO DE RESPONSABILIDADE CIVIL AUTOMOVEL

e Obrigatoriedade de segurar

Os veiculos motorizados e seus reboques s6 podem transitar nas vias
publicas desde que tenha sido efectuado o seu seguro de responsabilidade
civil pelos danos que a sua utilizacdo venha a causar a terceiros.

Na giria seguradora é conhecido por ‘SORCA’ (Seguro Obrigatorio de
Responsabilidade Civil Automovel).

Quem tem a obrigacao de efectuar o seguro do veiculo?

Essa obrigacdo ¢é do proprietario do veiculo, no entanto ha diversas situagoes,
como o usufruto, venda com reserva de propriedade, locacéo financeira ou
direitos de uso, em que a responsabilidade pelo seguro recai no usufrutuério,
adquirente com reserva de propriedade, locatario ou usuario do veiculo.

Quem esta excluido da cobertura do seguro?

Sao o condutor e o titular da apdlice, certos familiares dessas pessoas ou de
guem tem a obrigacdo de segurar o veiculo, bem como os representantes
legais de entidades que tenham sido responsaveis pelo acidente e, ainda,
todos aqueles que, nos termos da lei, beneficiem de uma pretensdo
indemnizatoria decorrente de vinculos com quaisquer das pessoas
anteriormente elencadas.

Adicionalmente, o seguro exclue os danos causados ao préprio veiculo seguro
ou aos bens nele transportados, a terceiros em consequéncia de operacdes de
carga e descarga, aos passageiros se houver contravencdo as normas
previstas no Codigo da Estrada (por exemplo, excesso de lotagé@o), ou se 0s
danos forem resultado de matéria radioactiva ou em provas desportivas,
incluindo os respectivos treinos (excepto se houver cobertura especifica).

Quiais séo os valores minimos do seguro?
Variam consoante a categoria do veiculo.

Assim, por exemplo, para um veiculo ligeiro para uso particular, o capital é

de um milhdo e meio de patacas, enquanto que, para um taxi, ou veiculo de
aluguer, esse valor ¢ de trés milhdes de patacas. Para os autocarros e
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veiculos pesados de transporte de mercadorias, 0 montante a segurar € de
quatro milhdes de patacas. Todos estas importancias respeitam a valores
minimos por acidente, ja que o valor do capital seguro por ano é de trinta
milhdes de patacas para todos os tipos de veiculos.

Que documentos comprovam a existéncia do seguro?

Para além da apolice de seguro (documento que consubstancia o seguro),
temos o cartdo de responsabilidade civil automoével ou o -certificado
provisorio de seguro.

O que acontece se o veiculo for vendido?

Quando o veiculo seguro for vendido, 0 respectivo seguro cessa 0S Seus
efeitos as vinte e quatro horas do dia da alienacdo, excepto se o vendedor o
utilizar para segurar uma outra viatura.

Desta forma, o seguro ndo se transmite com a venda do veiculo, pelo que o
comprador deve acautelar os seus interesses efectuando um novo seguro.

E se o segurado falecer?
Nesta situacdo o contrato de seguro continua em vigor, transmitindo-se os
respectivos direitos e obrigacgdes aos seus herdeiros.

O que ¢é o0 Fundo de Garantia Automovel (FGA)?

E uma entidade de direito pablico com total autonomia, competindo-lhe pagar
as indemnizag6es por morte ou lesdes corporais (portanto, os danos materiais
ndo estdo abrangidos) consequentes de acidentes causados por veiculos
quando o responsavel seja desconhecido, ou ndo beneficie de seguro valido ou
eficaz, ou, ainda, se a seguradora fér a faléncia.

Com a implementacdo do seguro obrigatério do seguro obrigatorio de
responsabilidade civil para as embarcacdes de recreio, 0 FGA passou a
denominar-se de Fundo de Garantia Automoével e Maritimo (FGAM),
cobrindo as mesmas situagdes referidas no paragrafo anterior causadas por
essas embarcacoes.

As seguradoras sao livres de estabelecer os prémios ao seu arbitrio? E as
condigdes gerais das apélices do SORCA?

N&o, alids, em todos os seguros obrigatorios, as seguradoras tém de usar as
apolices uniformes e os prémios e outras condi¢Bes que forem estabelecidos
pelo governo.

Que acontece se as seguradoras recusaram efectuar um seguro para
determinado veiculo ou condutor?

Nesse caso, 0 proponente, apds ter a prova que consultou, pelo menos, trés
seguradoras, deve dirigir-se ao regulador da actividade seguradora, a
AMCM, que fixara o prémio e indicard a seguradora que lhe ira fazer o
seguro, em regime de co-seguro com as restantes seguradoras do ramo
automovel.



4.2.

SEGURO DE ACIDENTES DE TRABALHO E DE DOENCAS
PROFISSIONAIS

Ambito de aplicacio; exclusdes

O diploma que estabelece a obrigatoriedade do seguro de acidentes de
trabalho e de doencas profissionais aplica-se a todos os trabalhadores,
mesmo que em regime de aprendizagem ou tirocinio e também aos
trabalhadores contratados na Regido Administrativa Especial de Macau e
que sejam vitimas de acidentes de trabalho quando em servico no exterior.

No entanto, a legislacdo em apreco ndo se aplica a qualquer membro da
familia do empregador, desde que com este resida em comunhdo de mesa
e habitacédo; a pessoas a gquem sdo entregues artigos ou materiais para
serem objecto de determinado tipo de tarefas, no seu préprio domicilio ou
noutro local, fora do controlo ou direccdo da entidade fornecedora desses
artigos ou materiais; e a pessoas contratadas para prestar um servico
concretamente definido.

Conceito de “acidente de trabalho”

Acidente de trabalho é o acidente que se verifique no local e no tempo de
trabalno e produza, directa ou indirectamente, lesdo corporal,
perturbacéo funcional ou doenga de que resulte a morte ou incapacidade
temporaria ou permanente ou de ganho da vitima.

Ha, ainda, casos em que considera como acidente de trabalho o acidente
causado ao trabalhador:

- Forado local ou do tempo de trabalho, quando verificado na execucao
da actividade laboral ou de servi¢os determinados pelo empregador
ou por este consentidos;

- Na execucdo de servigos espontaneamente prestados e de que possa
resultar proveito econémico para o empregador;

- No local de pagamento da retribuicdo, enquanto o trabalhador ai
permanecer para tal efeito, excepto se aquela for efectuado por crédito
em conta bancaria;

- No trajecto para o local onde deva ser prestado ao trabalhador
qualquer forma de assisténcia ou tratamento por causa de anterior
acidente, no regresso desse local e enquanto neste permanecer para
esses fins; e

- No percurso de ida e volta entre a residéncia e o local de trabalho,
quando o trabalhador, com a autorizacdo expressa ou tacita do
empregador, se desloque como passageiro de qualquer meio de
transporte que, no momento da ocorréncia do acidente seja conduzido
pelo empregador, ou por outrém em nome deste, ou conforme acordo



estabelecido com o empregador, ou esse transporte ndo se integrar na
rede de transportes publicos;

- No percurso de ida e volta entre a residéncia e o local de trabalho,
quando o trabalhador seja o condutor de qualquer meio de transporte
providenciado ou proporcionado pelo empregador, ou por outrém em
nome deste, ou conforme acordo estabelecido com o empregador nas
seguintes situacOes: (1) se desloque para o local de trabalho, para
efeitos de e em relacdo com a actividade profissional; ou (2) se
desloque para a residéncia, apos o termo do tempo de trabalho;

- No percurso directo de ida e volta entre a residéncia e o local de
trabalho, quando o trabalhador se desloque, durante o periodo em que
estiver hasteado um sinal de tempestade tropical igual ou superior ao
n° 8, dentro de trés horas antes do inicio ou depois do termo do seu
tempo de trabalho;

- No local de trabalho, ou fora deste, quando o trabalhador participe,
com o consentimento do empregador, ou tenha de participar, de
acordo com as instrugdes deste, em acgdes de formacéo de primeiros
socorros, de servicos de apoio em ambulancias ou de operacgdes de
salvamento, ou ainda em acg¢les de formagdo profissional
proporcionadas pelo empregador, ou representante deste ou por
instituicOes que este venha a designar; ou

- No local de trabalho, quando o trabalhador participe em quaisquer
accdes de primeiros socorros, em servicos de apoio em ambulancias,
ou em operacdes de salvamento e, neste ultimo caso, o trabalhador
actue com o objectivo de salvar, prestar auxilio ou proteger qualquer
pessoa que tenha sofrido lesGes ou que esteja em perigo de sofrer as
mesmas, ou para prevenir ou minimizar danos graves a propriedade
do empregador, ainda que com violagdo de normas legais ou
regulamentares aplicaveis ao seu trabalho, ou de instruces do empre-
gador, ou representante deste, ou mesmo na auséncia destas.

Por sua vez, ndo da direito a reparacdo o “acidente de trabalho”
dolosamente provocado pela vitima, ou se aquele resultar de violagcdo das
condicgdes de seguranca estabelecidas pelo empregador; ou se provier de
falta grave e indesculpavel da vitima; ou se resultar da privacéo do uso da
razao da vitima; ou se provier de caso de forca maior; ou, ainda, se for
devida a tumultos, alteracdes da ordem publica ou outros factos de
idéntica natureza.

Conceito de “doenca profissional”

Doenca profissional é a doenca que tenha sido contraida pelo
trabalhador, devido, Unica e exclusivamente, a sua exposi¢cdo, durante
determinado periodo, ao risco da inddstria, actividade ou ambiente onde
prestou ou presta 0S Seus Servigos.



As doencas profissionais constam de lista anexa ao respectivo diploma e
sdo-lhes aplicaveis as normas relativas aos acidentes de trabalho, sem
prejuizo do que sé a elas especificamente respeitem.

A doenca profissional confere direito a reparacdo quando néo tenha
decorrido, entre o termo da exposi¢cdo ao risco e a data do diagnostico
definitivo e inequivoco da doencga, o prazo fixado na lista de doencas
profissionais.

Sao responsaveis pela reparacao da doenca profissional, na propor¢ao do
tempo prestado a cada uma delas, as entidades patronais por quem a
vitima trabalhou, na mesma indlstria ou ambiente, por um periodo
minimo de trés meses, nos dois anos anteriores a cessacdo do trabalho
causador da doenca ou, em termos idénticos, as respectivas seguradoras
que cobriam o risco.

A reparacdo deve ser efectuada na integra pela ultima entidade patronal
do trabalhador, ou pela respectiva seguradora, com direito de regresso
sobre as outras entidades patronais responsaveis.

Participacao de acidente e doenca profissional

Ocorrido um acidente, a vitima, ou os seus familiares, devem participa-lo,
verbalmente ou por escrito, nas vinte e quatro horas seguintes, ao
empregador ou a pessoa que o represente na direc¢do do trabalho, salvo
se estes 0 presenciarem ou dele vierem a ter conhecimento no mesmo
periodo.

Se o0 estado da vitima, ou outra circunstancia devidamente comprovada,
nao permitir efectuar a participacéo prevista no nimero anterior, o prazo
ai fixado conta-se a partir da cessacao do impedimento.

Se a lesdo se revelar ou for reconhecida em data posterior a do acidente,
0 prazo conta-se a partir dessa data.

Quando o acidente ndo for participado nos prazos referidos anteriormente
e, por esse motivo, tiver sido impossivel a entidade patronal, ou a quem
que o represente na direccdo do trabalho, prestar ao trabalhador a
assisténcia devida, as incapacidades judicialmente reconhecidas como
consequéncia da falta de participacédo nao conferem direito as prestacoes
estabelecidas no diploma regulador do seguro obrigatdrio de acidentes de
trabalho e doencas profissionais.

As entidades patronais devem participar a respectiva seguradora a
ocorréncia do acidente, nos termos estabelecidos na apolice de seguro.

As entidades patronais, cuja responsabilidade ndo esteja garantida na
forma legal, devem participar, por escrito, ao tribunal competente todos
0s casos de acidentes de trabalho de que tenha resultado a morte,
incapacidade permanente ou a incapacidade temporaria por mais de doze



meses de qualquer trabalhador, independentemente de existir ou ndo o
direito a reparacéo.

No caso de morte, o acidente deve ser participado imediatamente, por via
telegrafica ou telecopia e, nos casos de incapacidade permanente ou
temporaria, no prazo de oito dias, a contar da data do acidente ou do
conhecimento da incapacidade.

Esse dever de participacdo recai sobre o responsavel pela direccéo do
trabalho, quando a entidade patronal estiver impossibilitada de lhe dar
cumprimento.

As seguradoras devem participar ao tribunal competente, por escrito, no
prazo de oito dias a contar da alta, os acidentes e doencas de que tenham
resultado incapacidade permanente e, imediatamente por via telegrafica
ou por telecopia, aqueles de que tenha resultado a morte. De igual modo e
no mesmo prazo, devem as seguradoras participar ao tribunal os casos de
incapacidade temporaria que ultrapassem doze meses.

Os directores de estabelecimentos de salde, de assisténcia ou prisionais
devem participar ao tribunal competente, no prazo de vinte e quatro
horas, o falecimento, resultante de acidente de trabalho ou doenca
profissional, de qualquer trabalhador que neles tenha sido internado.
Esta obrigacao € extensiva a qualquer pessoa ou entidade ao cuidado de
guem se encontrar o sinistrado.

A participacdo dos acidentes de trabalho e doencas profissionais ao
tribunal pode também ser feita:

a) Pela vitima directamente ou por interposta pessoa;
b) Pelos seus familiares;

c) Por qualquer entidade com direito a receber o valor das prestacoes
derivadas do acidente ou doenca;

d) Pela autoridade que tenha tomado conhecimento do acidente ou da
doenca;

e) Pelo director do estabelecimento de saude, assistencial ou prisional,
onde o sinistrado esteja internado; e

f) Pelo director da Direc¢do dos Servigos para os Assuntos Laborais,
através do departamento relevamte.

Participacdes a entidades publicas
Os empregadores, as seguradoras, os médicos e os directores dos

estabelecimentos de salde, assisténcia ou prisionais, onde o doente se
encontrar internado, devem participar ao Fundo de Seguranca Social, no
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prazo de oito dias a contar do conhecimento do diagnostico definitivo e
inequivoco da doenca, todos os casos de doengas profissionais
respiratorias.

Os empregadores, ou 0s seus representantes, devem participar a Direccéo
dos Servicos para 0s Assuntos Laborais 0s casos de acidentes de trabalho
ocorridos na respectiva empresa, no prazo de vinte e quatro horas a
contar do momento em que se verificaram ou daquele em que deles
tiverem conhecimento, dos quais resultaram a morte ou a hospitalizacéo
da vitima, sendo que, no caso de doenga profissional, a participagao,
nesse mesmo prazo, é independente das consequéncias dessa doenca.

Os empregadores, ou 0S seus representantes, tém ainda o dever de
participar a Direccao dos Servicos para os Assuntos Laborais, no prazo
de cinco dias Uteis a contar da ocorréncia do acidente, ou do momento em
que dele tiveram conhecimento, os acidentes de trabalho fora das
situacdes anteriormente referidas (morte ou hospitalizacéo da vitima).

As seguradoras, por sua vez, devem enviar a Direccdo de Servigos para 0s
Assuntos Laborais, até final nos meses de Janeiro e Julho de cada ano, um
mapa do qual constem todos os acidentes de trabalho e doencas
profissionais da sua responsabilidade, ocorridos no semestre anterior.
Formas de reparacéo

As formas de reparacdo compreendem prestacdes em espécie e prestacdes
em dinheiro.

Prestacfes em espécie e seus limites
As prestacbes em espécie abrangem todas as despesas de natureza
médica, cirdrgica, farmacéutica e hospitalar necessarias e adequadas
para o restabelecimento do estado de salde e da capacidade de trabalho e
de ganho da vitima e compreendem:

a) Assisténcia médica e cirurgica, geral ou especializada, incluindo os
elementos de diagnostico e de tratamento que forem necessarios;

b) Assisténcia medicamentosa;
c) Cuidados de enfermagem;
d) Internamento hospitalar;

e) Fornecimento de aparelhos de prétese e ortopedia (ate MOP
24.800,00), sua renovacdo e reparacao (até MOP 74.600,00);

f) Reabilitagio funcional; e
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4.3.

g) Transporte para consultas e tratamento da vitima, bem como para
comparéncia perante autoridades publicas.

As prestacdes em espécie ficam sujeitas aos seguintes limites pecuniérios
MAaximos:

a) Até MOP 3.150.000,00, por cada trabalhador vitima de acidente de
trabalho ou doenga profissional; e

b) Até MOP 300,00 diarias, por consulta fora dos estabelecimentos de
saude, incluindo este valor o custo dos elementos de diagnostico e de
tratamento prestados na consulta.

Quando o custo das prestacdes em espécie ultrapassar o limite maximo
estabelecido em a) do paragrafo anterior, a vitima passa a receber
assisténcia médica, cirdrgica e farmacéutica e hospitalar nos termos do
regime legal de acesso aos cuidados de saude.

Os limites anteriormente sdo actualizaveis por ordem executiva do Chefe
Executivo, de dois em dois anos, no més de Outubro, tendo em conta o
desenvolvimento social, os valores da inflacéo e os pareceres da Direccao
dos Servigos para os Assuntos Laborais e da AMCM.

Prestacdes em dinheiro e seus limites
As prestacdes em dinheiro compreendem:

a) Indemnizacéo por incapacidade temporaria, absoluta ou parcial para
o trabalho;

b) Indemnizagdo correspondente & reducdo na capacidade de trabalho ou
de ganho, em caso de incapacidade permanente (limite minimo: MOP
405.000,00 e limite m&ximo: MOP 1.350.000,00); e

c) Indemnizacdo em caso de morte (limite minimo: MOP 324.000,00 e
limite maximo: MOP 1.080.000,00) e despesas de funeral (limite
minimo: MOP 4.600,00 e limite maximo: MOP 17.800,00).

Lugar de pagamento

O pagamento das prestac6es supramencionadas é efectuado na RAEM, no
domicilio da entidade responsavel (empregador do trabalhador
acidentado ou afectado de doenca profissional, ou pela respectiva
seguradora).

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL DOS
OPERADORES TURISTICOS

As agéncias de viagens sdo obrigadas a efectuar um seguro de
responsabilidade civil profissional respeitante as indemnizagcdes que ao
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4.4,

4.5.

4.6.

segurado sejam exigidas como reparacdo de danos patrimoniais e nao-
patrimoniais causados, dolosamente ou néo, a clientes daqueles e a terceiros.

O valor minimo do seguro é de MOP 700.000,00.

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL REFERENTE A AFIXACAO
DE MATERIAL DE PROPAGANDA E PUBLICIDADE

Os proprietarios de estabelecimentos comerciais sdo obrigados a efectuar um
contrato de seguro em seguradora autorizada, cobrindo a sua responsabili-
dade civil referente as indemnizacGes que ao segurado sejam civilmente
exigidas como reparagdo de danos patrimoniais e ndo-patrimoniais causados
a terceiros pela afixacdo de material de propaganda e publicidade.

O valor minimo do seguro é de MOP 100.000,00, MOP 200.000,00 ou MOP
500.000,00, conforme o determinado pelo municipio competente, em fungdo
de determinados critérios por si estabelecidos.

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL DAS EMBARCACOES DE
RECREIO

As embarcacOes de recreio s6 podem navegar desde que seja efectuado um
seguro de responsabilidade civil pelos danos que a sua utilizacdo venha a
causar a terceiros. Consideram-se ‘“embarcacoes de recreio” as utilizadas
nos desportos nauticos, na pesca desportiva, ou em simples lazer e inclui as
motos de agua.

O valor minimo do seguro é de MOP 1.000.000,00.

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL DOS
ADVOGADOS

Os advogados sdo obrigados a efectuar um seguro de responsabilidade civil
profissional que garanta o pagamento de indemnizagdes que legalmente sejam
exigiveis aqueles, pelos danos patrimoniais causados a terceiros, decorrentes
exclusivamente de acgdes, omissfes ou incumprimento das obrigagdes dos
advogados no exercicio profissional da sua actividade.

O seguro em apreco cobre também a responsabilidade civil legalmente
imputdvel ao advogado em resultado de actos ou omissGes dos seus
colaboradores ndo advogados e de advogados estagiarios, bem como de
acidentes causados a terceiros no domicilio profissional daquele.

O valor minimo do seguro é de MOP 2.000.000,00.

4.7. SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL DOS

PRESTADORES DE CUIDADOS DE SAUDE

Os prestadores dos cuidados de saude sé@o obrigados a efectuar um seguro de
responsabilidade civil profissional pelos danos para a saude fisica ou
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psiquica dos utentes, causados for facto emergente de acto médico praticado
por prestador de cuidados de saude, com violagdo culposa, por ac¢do ou
omissdo, de diplomas legais, instrucbes, principios deontoldgicos,
conhecimentos técnicos profissionais ou regras gerais da area da saude.

Esse seguro cobre, ainda, as indemnizagdes por danos decorrentes do auxilio
medico urgente prestado pelo prestador de cuidados de salde as pessoas em
situacdo de perigo grave para a vida ou a integridade fisica, bem como as
custas judiciais, honorarios dos advogados e outras despesas decorrentes da
indemnizacdo pelo sinistro, desde que, nesta Ultima extensdo de risco, tal
tenha sido acordado por escrito entre o prestador de cuidados de saude e a
seguradora.

O limite minimo de seguro varia consoante a categoria do médico ou o tipo de
estabelecimento de cuidados de saude, havendo, em qualquer desses casos,
trés categorias.

Assim, para os médicos, o limite minimo de seguro € MOP 500.000,00 (p.e.,
medico de medicina tradicional chinesa, enfermeiro, terapeuta) at¢ MOP
2.000.000,00 (médico que realiza intervencgdes cirurgicas).

Para os estabelecimentos de cuidados de salde, esse limite varia entre MOP
1.000.000,00 (se tiver até trés profissionais) a MOP 20.000.000,00 (Servicos
de Saude e hospitais privados).

SEGURO DE HABITACAO
e Seguro obrigatorio

De acordo com o estabelecido no ‘Regime juridico da administragcdo das
partes comuns do condominio’ - Lei n® 14/2017, n° 1 do artigo 17° - o
seguro de incéndio é obrigatorio para os edificios em regime de
propriedade horizontal, devendo cobrir cada fraccdo autonoma e as
partes comuns do edificio (telhado, escadas, elevadores, garagem, etc.).

Esse seguro deve ser efectuado pelos proprietarios de cada fraccéo
(condéminos) e, se estes ndo o fizerem dentro do prazo e pelo valor
decidido na assembleia dos condéminos, o administrador destes deve fazé-
lo, sendo depois reembolsado pelo condéminos.

A obrigacdo de segurar o risco de incéndio pode ser cumprida através da
contratacdo de apolice de seguro da modalidade “Incéndio e elementos da
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natureza”, ou incluida num seguro de “Multiriscos”.

Por este seguro obrigatdrio, para além da cobertura do risco incéndio,
cobrem-se, ainda, os danos directamente causados aos bens seguros por
calor, fumo, vapor ou explosdo resultantes do incéndio, 0os meios usados
no combate ao incéndio e as remocdes ou destruiches executadas por
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ordem da autoridade competente (bombeiros, policia, etc.) ou com o fim
de salvamento.

Caso, no contrato de seguro, nao se estabeleca o contrario, estdo também
cobertos os danos causados por queda de raio, explosdo ou outro acidente
semelhante, mesmo que ndo acompanhado de incéndio.

e Seguro multiriscos-habitacéo

Trata-se de um seguro mais abrangente que o anterior, na medida em que
proporciona um conjunto de coberturas facultativas de danos ao imével
ou ao seu conteudo, podendo também incluir uma cobertura de
responsabilidade civil.

Assim, 0 seguro multirisco habitacdo pode garantir:

- A reparacdo de danos causados no edificio, na propria fraccdo ou
noutras fracgdes, por ocorréncia de riscos distintos do incéndio, como,
por exemplo, inundac@es, tempestades e riscos eléctricos;

- Areparacao de danos causados nos bens moveis da habitacéo;
- Indemnizacéo por furto ou roubo;

- A responsabilidade civil do segurado e pessoas do seu agregado
familiar (caso seja necessario indemnizar terceiros por danos
causados por aqueles); e

- Indemnizac@es por morte do segurado ou conjuge, em consequéncia de
incéndio, queda de raio, explosdo ou roubo, quando ocorrida na
habitacao.

O seguro multiriscos tem, normalmente, um conjunto de coberturas pré-
determinadas, sendo  possivel adicionar  outras  coberturas
complementares, o que, como € evidente, influencia o calculo do prémio.

6. SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS
e Para que serve?

Tem por objectivo garantir a protec¢ao contra os prejuizos, fundamental-
mente de natureza econdémica, que podem advir em consequéncia de um
acidente susceptivel de ocorrer na nossa actividade profissional ou na
nossa vida privada, na pratica desportiva ou no decurso de viagens.

A sua cobertura € véalida para qualquer parte do Mundo e pode ser
contratado em apolices proprias do ramo acidentes pessoais ou como
complemento a outros seguros (vida, doenga, automovel e, até mesmo, de
multi-riscos).
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Formas de contratacdo

Pode ser contratado sob a forma individual (seguro individual) ou
colectiva (seguro de grupo). Este ultimo € efectuado para um conjunto de
pessoas, entre as quais haja um vinculo ou interesse comum e pode
assumir a forma de seguro contributivo ou ndo contributivo, consoante a
pessoa segura contribua ou ndo para o pagamento do prémio.

Riscos que podem ser seguros

Pode-se segurar o risco profissional, para garantir os acidentes ocorridos
no exercicio da actividade profissional (sendo cumulavel com o seguro de
acidentes de trabalho) ou o risco extra-profissional, para garantir os
acidentes que ocorram no ambito da vida privada.

Coberturas

Abrangem: morte, incapacidade permanente, incapacidade temporaria
(com ou sem internamento hospitalar), despesas de tratamento, despesas
de repatriamento e despesas de funeral.

Estas coberturas podem ser objecto de diversas combinacdes, embora,
regra geral, seja exigida a contrata¢éo de uma das coberturas principais -
— morte ou incapacidade permanente.

Capitais seguros

Podem assumir a forma de capital ou renda (morte ou incapacidade
permanente), subsidio diario (incapacidade temporaria) ou despesas para
as diferentes coberturas contratadas (despesas de tratamento, de
repatriamento e de funeral).

No caso da incapacidade permanente o valor a pagar € determinado em
funcéo do grau de desvalorizacao apurado e da tabela de desvalorizagdes
acordada.

Liberdade de escolha na assisténcia clinica

As pessoas seguras tém a liberdade de escolher o médico assistente, bem
como das unidades hospitalares para o seu tratamento, salvo se tiver sido
acordada a assisténcia clinica a cargo de uma rede convencionada de
hospitais/clinicas.

Limitagdes em funcgéo da idade

Existem algumas limitacbes na celebracdo dos seguros de acidentes
pessoais para menores de 14 anos, ou de seguros em que a pessoa a
segurar tiver sido declarada incapaz por sentenca transitada em julgado,
dado que, por imperativo legal, ndo é possivel segurar a cobertura de
morte.
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7.

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

e A transferéncia de riscos

O seguro de responsabilidade civil consiste num mecanismo de
transferéncia de responsabilidade a que alguém esteja obrigado para uma
seguradora, atenuando, desta forma, o risco de se hipotecar o patriménio
pessoal para pagar uma indemnizacdo a quem se causou um dano
(patrimonial ou moral).

N&o se deve esquecer que essa transferéncia esta sempre sujeita a limites
qualitativos, como o estabelecimento de coberturas, das exclus6es, do
ambito territorial e do periodo de tempo seguro, e de limites quantitativos,
nomeadamente os valores do capital seguro e das franquias.

O ambito de cobertura

Por defini¢do, o0 seguro em apreco garante a responsabilidade em que o
segurado possa incorrer, por danos patrimoniais e/ou ndo patrimoniais
decorrentes de lesbes corporais e/ou materiais causados a terceiros.

Exclusbes habituais nos seguros de responsabilidade civil
Sao de destacar as seguintes:

- Os danos causados a pessoas que ndo estejam consideradas
“terceiros ” pelo contrato de seguro (p.e., familiares ou sécios);

- A responsabilidade criminal, ou a devido a pagamento de taxas e
multas de qualquer natureza;

- As indemnizagcbes complementares a que o segurado seja condenado
por decisao judicial, a titulo punitivo;

- Os prejuizos resultantes de omiss@es intencionais ou que derivem do
incumprimento, também intencional, de normas legais e
regulamentares;

- Os danos devidos a actos de guerra, guerra civil, invasdo, hostilida-
des, terrorismo, sabotagem, greves, assaltos e tumultos; e

- Os riscos abrangidos por coberturas tipicas de outros seguros.

Por outro lado, podem ainda ser estabelecidas outras exclusdes,
directamente relacionadas com a natureza do risco seguro e, por outro, ha
exclusdes que sé@o passiveis de serem negociadas com a seguradora e até
de serem afastadas mediante o pagamento de um sobreprémio ou incluséo
de franquias.

O ambito territorial do seguro
Normalmente o &mbito do seguro é circunscrito a um determinado espaco

geografico, no entanto, é possivel as seguradoras aceitarem extensdes
territoriais, mediante o pagamento do respectivo sobreprémio.
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e A duracéo e o ambito temporal da cobertura

Em regra a duragdo do seguro € anual e € objecto de renovacéo no termo
do contrato.

E importante salientar que a “duracdo do contrato” é diferente do
“dmbito temporal da cobertura”, pois este significa 0 periodo que medeia
entre o inicio e o termo das garantias associadas ao contrato de seguro.

Por outras palavras o inicio das garantias pode ocorrer em momento
posterior ou anterior a data de subscri¢éo e o termo das mesmas pode ter
lugar na data prevista para o fim do contrato de seguro, ou em momento
posterior.

e Os limites de indemnizacgdo no capital seguro
Podem ser por sinistro, por ano, por lesado e/ou tipo de dano.
Se, durante a anuidade do seguro, ocorrer um sinistro, a indemnizacao

paga reduz, nesse montante, o capital seguro, podendo, no entanto, ser
reposto o valor inicial mediante o pagamento de um prémio adicional.

e As franquias

Podem ser estabelecidas num quantitativo fixo, por sinistro, por lesado
e/ou em funcao do tipo de danos, ou, ainda, em percentagem do montante
de indemnizac&o.

8. SEGURO DE SAUDE
e O que cobre?
Por esse seguro concede-se um leque de coberturas que podem abranger

prestacdes indemnizatorias, prestagdes convencionadas e servicos de
assisténcia, relacionados com a prestacédo de cuidados de saude.

e Caracteristicas basicas

Este seguro é anual, renovavel, ndo cobre, ou cobre com limitacdes,
doencas pré-existentes e as seguradoras s6 podem fazer cessar o seguro,
ou excluir deste, a pessoa segura, no vencimento do contrato ou, fora
deste, com fundamento previsto na lei ou no proprio contrato.

Note-se, ainda, que, para as doengas pré-existentes, o contrato do seguro

pode indicar um periodo de caréncia, ndo superior a um determinado
periodo, normalmente, um ano.
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e Formas de contratagdo

Pode ser contratado sob a forma individual (seguro individual) ou
colectiva (seguro de grupo). Este ultimo € efectuado para um conjunto de
pessoas, entre as quais haja um vinculo ou interesse comum e pode
assumir a forma de seguro contributivo ou ndo contributivo, consoante a
pessoa segura contribua ou ndo para o pagamento do prémio.

No seguro individual a cobertura do contrato pode ser extensiva ao
agregado familiar ou a um conjunto de pessoas que vivam em economia
comum.

e Avaliagéo do risco

Neste seguro € indispensavel uma andlise de risco de natureza médica, na
medida em que se esta a cobrir a salde da pessoa segura, sendo os dados
obtidos tratados com a maior confidencialidade.

O risco é agravado quando a pessoa segura esta especialmente exposta a
possibilidade de vir a necessitar de cuidados de salde emergentes de
factores inerentes a sua profissdo habitual, habitos de vida, doencas
anteriores ou antecedentes clinicos familiares. Nestes casos, 0 seguro
pode ser aceite com o agravamento do prémio e/ou com limitacGes de
cobertura.

e Exclusodes

Normalmente, o seguro de saude ndo cobre doencas profissionais e
acidentes de trabalho, perturbacdes nervosas e doencas do foro
psiquiatrico, ‘“‘check-up” e exames gerais de salde, perturbacdes
originadas por abuso de &lcool ou drogas, acidentes ou doencas
resultantes da participacdo em competicdes desportivas, tratamento ou
cirurgia para emagrecimento, fertilizacdo ou qualquer método de
fecundacéo artificial, transplante de 6rgdos ou medula, tratamento ou
cirurgia estética, plastica ou reconstrutiva e suas consequéncias (salvo se
for necessario devido a doenca ou acidente cobertos pelo seguro) e
estadias em estabelecimentos psiquiatricos, termais, casas de repouso,
lares de terceira idade, centros de desintoxicacdo de alcoolicos ou
toxicodependentes.

e O que fazer em caso de acidente ou doencga

O tomador do seguro e a pessoa segura tém o dever de informar a
seguradora sobre as circunstancias do acidente ou doengas, cumprir as
indicagbes do médico assistente, sujeitar-se, se necessario, a ser
examinado por um médico indicado pela seguradora, apresentar 0s
comprovativos das despesas com o0s cuidados de salde prescritos e
necessarios e, sempre que possivel, solicitar uma autorizacdo prévia da
seguradora para internamente hospitalar.
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9. SEGURO DE MERCADORIAS TRANSPORTADAS (SEGURO
MARITIMO-CARGA OU SEGURO AEREO-CARGA)

O que cobre?

O seguro de mercadorias transportadas abrange os danos sofridos por
mercadorias, bagagens ou outros bens, qualquer que seja 0 meio de
transporte utilizado.

Tipo de apdlices

Ha as seguintes apdlices:

Apdlice temporaria (ou avulsa), prépria para 0s transportes
esporadicos, com prémio unico, determinado em funcdo do risco,
coberturas e capital;

Apdlice flutuante (ou aberta), adequada para os transportes regulares
e com bastante frequéncia. No inicio do seguro, a seguradora cobra
um prémio anual provisional que € objecto de ajustamento no final da
anuidade, em funcdo do numero das expedi¢cBes comunicadas pelo
tomador do seguro e respectivos prémios. Para cada expedi¢ao (ou
“aplicagdo”) é emitido um certificado de seguro. Outra opgdo é a
cobranca de prémios mensais respeitantes as “aplicagcdes” recebidas
no més.

Note-se que este tipo de apdlices tem um capital seguro maximo por
viagem, previamente definido; e

Apdlice anual, especifica para o transporte rodoviario de carga, em
veiculos do tomador de seguro ou alugados, garantindo-se todas as
viagens efectuadas ao longo do ano e funciona com limites maximos
por viagem. Assim, o tomador de seguro ndo tem de comunicar cada
viagem a seguradora e esta, por sua vez, ndo emite quaisquer acta
adicional para cada uma das viagens.

Clausulas contratuais de cobertura

As clausulas contratuais sdo de origem inglesa (“Institute Cargo
Clauses”) e, consoante as coberturas contratadas, designam-se por
clausulas de carga (A), (B) ou (C).

Clausulas de carga (C) (cobertura menos abrangente)

Garantem as perdas ou danos sofridos pelo objecto seguro devido a:

- Fogo ou exploséo;

- Acidente do meio de transporte (encalhe, afundamento,
emborcamento e colisdo do navio, choque, capotamento do veiculo
rodoviario, colisdo ou descarrilamento do comboio);

- Descarga num porto de arribada; e
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Sacrificio de avaria grossa, alijamento e contribuicdo que impenda
sobre o0 objecto seguro em despesas de salvamento ou em
regulacéo de avaria grossa.

- Clausulas de carga (B)
Garantem as perdas ou danos sofridos pelo objecto seguro
proporcionadas pelas clausulas (C) e, ainda, as perdas ou danos
devido a:

Terramoto, erupgao vulcanica ou raio;

Arrebatamento pelas ondas, entrada de 4gua do mar (lago ou rio)
no pordo do navio (ou qualquer outro meio de transporte ou em
local de armazenagem); e

Perda total de qualquer volume caido nos actos de carga ou
descarga do navio.

- Clausulas de carga (A)
Cobrem as despesas de salvamento em regulacdo de avaria grossa, tal
como nas clausulas (B) e (C) e todos os riscos de perdas ou danos
sofridos pelo objecto seguro, com excepg¢ao dos devidos a:

Acto doloso do tomador do seguro/segurado;

Derrame ou perda de peso ou volume normais, ou desgaste normal
devido a uso;

Insuficiéncia ou inadequacdo de embalagem;

Vicio proprio ou alteracdo proveniente da natureza intrinseca do
objecto seguro;

Demora, mesmo que em consequéncia de um risco coberto;
Insolvéncia ou dificuldade financeira do proprietario, afretador ou
operador do navio;

Inavegabilidade ou inadequacdo do navio ou outro meio de
transporte (incluindo o contentor ou “liftvan”), desde que seja do
conhecimento do tomador do seguro/segurado oOu Sseus
trabalhadores no momento do carregamento;

Uso de qualquer arma de guerra que empregue fusdo nuclear ou
atomica;

Guerra, greves, “lock-out”, tumultos, terrorismo e comog@es Civis;
e

Minas, bombas ou torpedos abandonados ou a deriva.

“International Commercial Terms” (INCOTERMS)

A sigla “Incoterms” deriva da expressdo inglesa ‘“International
Commercial Terms” e  referem-se as condi¢des-padrao
internacionalmente aceites e que sdo estabelecidas pela Camara de
Comércio Internacional.

Sao objecto de revisdo periodica e a sua ultima versdo data de 2000,
assumindo um papel relevante para a simplificacdo do comércio
internacional.

Ascende a 13 o numero das “Incoterms”:
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Sigla Significado Transporte

EXW  Exworks (na fabrica) Todos
FCA Free carrier (franco transportador) Todos
FAS Free alongside ship (franco ao longo do navio) Maritimo
FOB Free on board (franco a bordo) Maritimo
CFR Cost and freight (custo e frete) Maritimo
CIF Cost, insurance and freight (custo, seguro e frete) Maritimo
CPT Carriage paid to (carregamento pago para) Todos
CIP Carriage and insurance paid to (carregamento, seguro e portes pagos) Todos
DAF Delivery at frontier (entrega na fronteira) Todos
DES Delivery ex ship (entrega no navio) Maritimo
DEQ Delivery ex quay (entrega no cais) Maritimo
DDU  Delivery duty unpaid (entrega direitos ndo pagos) Todos
DDP  Delivery duty paid (entrega direitos pagos) Todos

10. SEGUROS DO RAMO VIDA

Porque é importante celebrar um seguro de vida?

Existem riscos que tém consequéncias graves e que sao de grande impacto
econdmico na vida dos cidadaos.

Uma morte prematura pode afectar seriamente os recursos financeiros da
familia, levando a reducéo dos rendimentos. Por outro lado, uma maior
longevidade pode acarretar custos acrescidos para o idoso e sua familia.
Esses riscos podem ser partilhados ou transferidos para uma seguradora,
através de um seguro de vida. Assim, este tipo de seguro surge como
forma de prevenir, a nivel econémico, as consequéncias da morte ou da
sobrevivéncia numa determinada idade.

Os seguros e operagdes do ramo vida séo:

> Seguros de vida;

»  Seguros de casamento/nascimento (ou nupcialidade/natalidade);

» Seguros ligados a fundos de investimento (“Investment-linked long
term insurance”); e

» Operac0es de capitalizacéo.
Uma das caracteristicas comuns dos seguros de vida, em termos de
prémio, reside em que a falta de pagamento deste, na data indicada no

aviso enviado pela seguradora, da a esta entidade, consoante o que for
acordado, o direito de:
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- Cessar o contrato e pagar ao beneficiario o respectivo valor de
resgate; ou

- Reduzir as garantias ou capitais contratados.

Os seguros de vida podem ser contratados para o caso de morte, para 0 caso
de vida ou em forma mista (em qualquer dessa situacdo esta presente a
cobertura principal), podendo, ainda, ser contratados seguros complementa-
res (cobrindo os riscos de invalidez, de acidente ou de desemprego),
acessorios do seguro de vida.

Os seguros de vida caracterizam-se pela sua longa duragcdo e inerentes
implicacdes financeiras, por conseguinte, devem ser objecto de reflexdo
ponderada pelo tomador do seguro que deve solicitar as seguradoras todas as
informacdes necessarias para a sua tomada de decisao.

e Seguros de risco

Abrangem as modalidades tradicionais de seguro de vida que garantem o
pagamento de um capital por falecimento do beneficiario por doenca ou
acidente.

Inserem-se em dois grandes grupos:

e Seguros temporarios, quando o prazo de duracdo é pré-definido e a
cobertura do risco de morte respeita apenas a um periodo da vida da
pessoa; e

e Seguros de vida inteira, que vigoram durante a vida da pessoa, sendo
pago o capital por morte, independentemente da data em que esta ocorra.

Note-se que o0s seguros de risco podem ser contratados sobre a vida de uma
pessoa (seguro sobre uma cabeca), ou sobre a vida de mais de uma pessoa
(seguro sobre duas ou mais pessoas); normalmente, neste Gltimo caso, o
capital é liquidado a data de ocorréncia da primeira morte.

Por outro lado, qualquer dessas modalidades podem ser contratadas com
capitais constantes durante o periodo de seguro, ou com capitais variaveis
(crescentes ou decrescentes).

e Seguros mistos
Neste tipo de seguros associam-se as garantias dos seguros em caso de
morte (risco puro) as garantias dos seguros em caso de vida (operagdo de
capitalizacdo); por outras palavras, a seguradora garante o pagamento
do capital contratado

- quer no caso de morte da pessoa segura, durante o prazo do contrato;
ou
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- quer em caso de vida, no termo do contrato ou um determinado
momento do mesmo (Note-se que, como “opera¢do de capitalizagdo”
deve entender-se toda a operacdo de poupanca, baseada em técnicas
actuariais, que se traduza na assungao de compromissos determinados
guanto a sua duracéo e ao seu montante, como contrapartida de uma
prestacao Unica ou de prestacgdes periodicas previamente fixadas).

Dividem-se em:

Seguros mistos simples
Reflectem a situacdo acima indicada.
Seguros mistos com opcoes

Correspondem aos seguros mistos simples, mas proporcionando, em caso
de vida da pessoa segura no final do contrato, as seguintes opgdes:

- recebimento do capital contratado;

- recebimento parcial do capital contratado;

- manutencdo do capital seguro em caso de morte; ou

- ndo recebimento de qualquer capital e conversdo do mesmo num
capital superior em caso de morte.

Seguros mistos antecipados

Garantem o pagamento do capital contratado em caso de morte da pessoa
segura, durante o prazo do contrato e, em caso de vida, pagamentos
parciais, previamente definidos ao longo do contrato, sendo que o capital
em caso de morte é independente das antecipacGes de capital entretanto
verificadas.

Seguros “universal life”

Para além de garantirem o pagamento de um capital em caso de morte,
durante o prazo do contrato, ou em caso de vida, no final do prazo,
caracterizam-se por uma maior adaptabilidade durante o decorrer do
contrato, permitindo, deste modo, 0 seu ajustamento em relacdo ao
montante ou a periodicidade dos prémios, a duracdo ou a alteracdo do
prazo do contrato.

» Seguros ligados a fundos de investimentos (“Investment-linked long

term insurance”)

Sao os seguros de vida (em caso de morte, em caso de vida, misto, em
caso de vida com contra-seguro e renda) cujo capital seguro se expressa
numa unidade de conta, constituida por unidades de participagdo em
fundos autonomos compostos por activos da seguradora ou por unidades
de participacdo num ou em varios fundos de investimento, onde a sua
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rentabilidade estd dependente da evolucdo do valor das unidades de
participacéo em que se expressa.

Assim, neste tipo de seguros, o risco de investimento é assumido, ainda
que s6 em parte, pelo tomador do seguro.

Esses seguros, ao contrario do que ocorre nos seguros de vida classico,
poderéo:

- N&o dar origem a qualquer rendimento, se ndo existir uma clausula
que garanta um rendimento minimo; e/ou

- Implicar a perda do dinheiro investido, se ndo existir uma clausula
que garanta o pagamento do capital investido.

Operac0es de capitalizagéo

Consistem em contratos pelos quais as seguradoras se comprometem a
pagar um valor previamente fixado, decorrido um certo nimero de anos,
em troca do pagamento de um prémio Unico ou periddico.

Esse valor pode ser determinado em fun¢do de um “valor de referéncia”
e € pago ao subscritor ou ao portador do titulo da operacdo de
capitalizacéo na data do seu vencimento.

Direitos de reflexao

Atendendo que o seguro de vida constitui um compromisso de longa
duracdo, reveste-se da maior importancia os subscritores desse seguro
terem plena consciéncia dos encargos e beneficios inerentes. Assim, foram
conferidos aos tomadores dos seguros direitos de reflexdo quando
efectuam seguros de vida em Macau.

O periodo, em que devem ser exercidos esses direitos, termina 21 (vinte e
um) dias a contar da data de entrega da apdlice, ou da emissdo de um
aviso ao tomador do seguro (ou ao seu representante), qual for a primeira
dessas datas.

Nas propostas de seguro deve constar uma declaracdo, a ser assinada
pelo proponente, pela qual ele toma conhecimento do seu direito de
anulagdo da apdlice e reembolso do prémio.

Adicionalmente, quando a apolice for emitida, o tomador do seguro deve
ser informado dos seus direitos no periodo de reflexdo e da data do termo
deste.

O tomador do seguro, no caso de querer exercer os seus direitos de

reflexdo, deve escrever a seguradora a cancelar a apolice de seguro em
apreco e devolver este documento.
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O tomador do seguro que exerca os seus direitos de reflexdo tem direito
ao reembolso de 100% do valor dos prémios pagos, no caso de se tratar
de apdlices ndo-indexadas e que ndo sejam de prémio Unico, enquanto
que, para as apolices indexadas e todas as apdlices de prémio Unico,
aquele tem direito a receber os premios pagos, deduzidos do que se
denomina de ‘ajuste de valor de mercado’ (AVM).

Substituicdo de apdlices do seguro de vida e pratica de “twisting”

De acordo com o estabelecido pelo regulador da actividade seguradora
local, a Autoridade Monetaria de Macau (AMCM), qualquer transaccao
envolvendo a subscricdo de um seguro de vida é interpretada como sendo
uma substituicdo de um seguro de vida se, no periodo de 12 (doze) meses
anterior ou depois da celebracdo da nova apolice, o seguro de vida
existente for caducado (“lapsed”), resgatado (“surrendered”), ou
convertido em apdlice com prémios liberados até a maturidade da mesma
ou em apodlice temporaria com prémios liberados (“converted to paid or
extended-term insurance ).

Por outro lado, o “twisting” consiste na elaboracdo de declaracdes
enganosas, ocultacdo de informacdes, declaragdes falsas e comparacoes
incompletas no sentido de induzir o tomador do seguro, ou o segurado, a
substituir um seguro de vida existente por um outro seguro do mesmo
ramo de que resulte uma desvantagem para aqueles.

Assim, para proteccdo dos tomadores dos seguros, as seguradoras/
/mediadores de seguros devem solicitar aqueles que, antes de darem o seu
acordo ou tomarem uma decisdo no que respeita a subscricdo de uma
nova apdlice do seguro de vida, preencham uma ‘“Declaracdo de
Proteccdo ao Subscritor de Seguros de Vida” (DPS).

O mediador de seguros, caso informe o tomador que ndo ha qualquer
desvantagem inerente a substituicdo da apdlice, deve justificar por escrito
a razao para essa concluséo.

Havendo suspeita de “twisting” o cliente/tomador do seguro pode
apresentar queixa na AMCM contra a seguradora e/ou mediador de
seguros envolvidos.

llustracdes-padréo para apélices do ramo vida

Tendo em atencdo a situacdo de grande concorréncia no mercado de
seguros do ramo vida, nomeadamente com a introdugdo crescente de
novos produtos e a transferéncia de apolices de uma seguradora para
outra, vigoram diversas normas para as ilustracdes-padrdo para esses
seguros, com o objectivo dos respectivos proponentes poderem dispor de
informacdes detalhadas sobre os capitais garantidos e ndo garantidos nos
mesmos, possibilitando-lhes uma melhor percepcdo dos beneficios
concedidos pelos seguros de vida propostos.
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11.

FUNDOS DE PENSOES DE DIREITO PRIVADO

Embora regulados por lei desde 1999, a sua constituicdo nédo €é obrigatoria.

O que séo esses fundos?

Sdo patriménios auténomos exclusivamente afectos a realizagdo de um ou
mais planos de pensfes; sendo, assim, totalmente independentes da
empresa ou organizacao que os constitui e dos trabalhadores que prestam
servico nessas entidades.

Em que consistem os planos de pensdes?

Sao programas que definem as condi¢des em que se constitui o direito ao
recebimento de uma prestacdo pecuniaria por motivo de reforma
antecipada, reforma por velhice, incapacidade permanente para o
trabalho, ou morte; podendo ainda contemplar as situacbes de doenca
grave, desemprego de longa duracéo, ou partida definitiva de Macau.

Quem faz parte dos planos de pensdes?

Por um lado, tem-se os associados, que sdo as empresas e, por outro, 0s
participantes, ou seja, os trabalhadores. Uns e outros podem ser
contribuintes quando fazem entregas periédicas para o financiamento do
plano de pensdes. Tem-se, ainda, os beneficidrios, isto é, as pessoas
singulares com direito as prestacdes pecuniarias previstas no plano.

Como ¢ a forma de pagamento dos beneficios estabelecidos nos planos
de pensdes?

E através de uma Unica prestacdo global (‘lump sum’), salvo se outra
forma estiver expressamente prevista no plano de pensdes, permitindo o
pagamento de pensdes de reforma.

Quem pode gerir fundos de pensdes?

Apenas as seguradoras de vida ou as sociedades constituidas com o
objectivo exclusivo de gestdo desses fundos, umas e outras devidamente
autorizadas.

Qual a entidade que autoriza a constituicdo de fundos de pensdes de
direito privado? E quem efectua a sua supervisao?

Compete a AMCM autorizar a constituicdo de fundos de pensdes, cabendo
a mesma supervisionar ndo sO esses fundos mas também as entidades
gestoras dos mesmos.

Que tipo de fundos de pensbdes se podem constituir?
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12.

13.

Os fundos de pensdes podem revestir a forma de fundos fechados ou
abertos. Os primeiros respeitam a uma s6 empresa ou organizagdo, ou
empresas ou organizacfes do mesmo grupo ou industria; ja para os
segundos ndo é necessaria a existéncia de qualquer vinculo entre os
diversos membros do respectivo plano.

CENTRO DE ARBITRAGEM DO “WORLD TRADE CENTER” (WTC)

Para que serve o Centro de Arbitragem do WTC?

Serve para promover a arbitragem de quaisquer litigios ou conflitos de
consumo, entre outros, na area dos seguros e dos fundos privados de
pensdes, estando o regime juridico da arbitragem em Macau estabelecido
na Lei n°® 19/20109.

Onde funciona?

Na sede do WTC-Macau, sita na Avenida da Amizade, 918, Edificio WTC,
16° andar, Macau
[arb-center@wtc-macau.com , telefone: (853) 2872 7666].

Todos os conflitos em seguros podem ou devem ser dirimidos no Centro
de Arbitragem do WTC?

Ndo, o Centro de Arbitragem apenas tem competéncia para tratar
conflitos em responsabilidade civil; assim, estdo excluidos os litigios
relacionados com responsabilidade criminal. Por outro lado, a submissdo
a arbitragem de quaisquer conflitos em seguros que sejam elegiveis é
voluntéria.

E quanto se tem de pagar ao Centro de Arbitragem do WTC?
De acordo com a tabela estabelecida pelo Centro.

Ha sigilo para os arbitros nomeados?
Sim, todos eles estéo sujeitos ao dever de sigilo.

Qual a forca da deciséo arbitral?

A decisdo arbitral tem forca executiva idéntica a da sentencga proferida no
Tribunal Judicial de Base.

QUEIXAS CONTRA SEGURADORAS, MEDIADORES DE SEGUROS E
SOCIEDADES GESTORAS DE FUNDOS DE PENSOES DE DIREITO
PRIVADO

Atendendo que, com alguma frequéncia, sdo feitas queixas sobre o modo
como as seguradoras, os mediadores de seguros e as sociedades gestoras de
fundos de pensbes de direito privado autorizados tratam, por vezes, 0s
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assuntos dos seus clientes, a AMCM, como autoridade de supervisdo do sector
segurador:

Promolgou uma “Declaracdo de politica a prosseguir no tratamento de
gueixa’ contra aquelas entidades ”’; e

Estabeleceu o “Guia para as instituicbes seguradoras autorizadas
referentes ao tratamento de queixas dos tomadores dos seguros/clientes/
[terceiros”, incluindo-se no termo “instituicbes seguradoras” as
seguradoras, 0os mediadores de seguros e as sociedades gestoras de fundos
de pensdes de direito privado.

Declaracao de politica da AMCM a prosseguir no tratamento de queixas

Nas primeiras trés partes dessa declaracdo, fornece-se uma orientacéo
geral aos queixosos relativa ao tratamento dado pela AMCM as queixas e,
as ultimas trés proporcionam uma visdo do papel e informacéao das ac¢oes
que o regulador de seguros pode tomar.

Resumidamente, ddo-se as seguintes indicacdes:

- A queixa deve, em primeiro lugar, ser apresentada na instituicéo
seguradora autorizada, dando-se, assim, oportunidade a esta de
investigar o assunto com o objectivo de resolver a queixa numa fase
inicial;

- No caso do queixoso ndo ficar satisfeito com a forma como a
instituicdo seguradora autorizada tratou a queixa, ou, se esta entidade
nao der resposta no prazo de 30 (trinta) dias apds a recep¢do da
queixa, pode entdo procurar a assisténcia da AMCM; e

- Na queixa apresentada na AMCM o queixoso deve revelar todos os
pormenores quanto a natureza da queixa, 0 seu nome e como pode ser
contactado.

Apos a recepgdo de uma queixa por escrito, a AMCM da uma resposta, em
regra, dentro de 7 (sete) dias Uteis. Essa queixa € submetida a instituicao
seguradora autorizada para uma investigacdo imediata e para que a
resposta desta seja efectuada no prazo de 30 (trinta) dias.

Todas as queixas sdo tratadas com confidencialidade, embora,
obviamente, a AMCM tenha de revelar os pormenores daquelas a
instituicdo seguradora autorizada envolvida no caso.

E importante ndo esquecer que & AMCM ndo lhe foi conferido,
estatutariamente, o papel semelhante ao atribuido ao Provedor de Justica
(Ombudsman). Assim, ndo detém competéncia para dirimir conflitos
comerciais entre os tomadores do seguro e as instituicbes seguradoras
autorizadas, pelo que essa entidade nédo interfere em matérias referentes
ao texto das apdlices e a tarifacdo (excluindo as que respeitam aos
seguros obrigatorios) e as decisGes comerciais de instituicdes seguradoras
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autorizadas, bem como aos custos dos servigos prestados pelas mesmas e
a sua qualidade dos servicos, ou, ainda, ao desempenho dos investimentos.

Guia para as instituicbes seguradoras autorizadas referentes ao
tratamento de queixas dos tomadores dos seguros/clientes/ /terceiros

Atendendo que o documento em causa se destina exclusivamente as
instituicbes seguradoras autorizadas, estd fora do ambito e objectivos do
presente “Guia do consumidor de produtos de seguros”, pelo que ndo se
procede ao seu desenvolvimento, referindo-se, apenas que 0 mesmo se
decompde nas seguintes quatro partes:

- Elementos essenciais de um sistema eficaz e equitativo para o tratamento
das queixas;

- Tempo exigido para investigar as queixas;

- Manutencao de registos e documentos proprios; e

- Cooperacao com a AMCM e outras instituicoes.
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4.

Preambulo

INDICE

Contrato de seguro

Em que consiste o contrato de seguro?

O que pode ser seguro?

Quais séo as razdes que nos levam a efectuar seguros?
Quais sdo os momentos em que se deve efectuar um seguro?
Quais sdo as partes que intervém no contrato de seguro

Os elementos formais do contrato de seguro

Os elementos materiais do contrato de seguro

Tipos de seguros

e Ramo vida

e Ramos nédo-vida (ou ramos gerais)

Seguros obrigatorios

4.1.

4.2.

Seguro de responsabilidade civil automovel

- Obrigatoriedade de segurar

- Quem tem a obrigacédo de efectuar o seguro do veiculo?

- Quem esta excluido da cobertura do seguro?

- Quais sao os valores minimos do seguro?

- Que documentos comprovam a existéncia do seguro?

- O que acontece se o veiculo for vendido?

- E se o segurado falecer?

- O que é o Fundo de Garantia Automdvel (FGA)?

- As seguradoras sao livres de estabelecer os premios ao seu
arbitrio? E as condi¢des gerais da apélice do SORCA?
-Que acontece se as seguradoras recusarem efectuar o seguro
para determinado veiculo ou condutor?

Seguro de acidentes de trabalho e doencas profissionais

- Ambito de aplicagdo; exclusdes

- Conceito de “acidente de trabalho” e de doenga profissional
- Conceito de “doenca profissional ”

- Participacao de acidente e doenca profissional

- Participacao a entidades publicas

- Formas de reparacéo

- Prestacgdes em espécie e seus limites

- PrestacOes em dinheiro e seus limites

- Lugar de pagamento
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4.3. Seguro de responsabilidade civil profissional
turisticos

dos operadores

4.4. Seguro de responsabilidade civil referente & afixacdo de material de

propaganda e publicidade

4.5.  Seguro de responsabilidade civil das embarcacgdes de recreio

4.6. Seguro obrigatério de responsabilidade civil
advogados

profissional

dos

4.7 Seguro obrigatério de responsabilidade civil profisional dos prestadores

de saude
Seguro de habitacédo

- Seguro obrigatorio
- Seguro multiriscos-habitacéo

Seguro de acidentes pessoais

- Para que serve?

- Formas de contratacéo

- Riscos que podem ser seguros

- Coberturas

- Capitais seguros

- Liberdade de escolha na assisténcia clinica
- LimitacGes em funcédo da idade

Seguro de responsabilidade civil

- A transferéncia de riscos

- O @mbito de cobertura

- Exclus6es habituais nos seguros de responsabilidade civil
- O ambito territorial do seguro

- A duragéo e o ambito temporal da cobertura

- Os limites de indemnizacéo no capital seguro

- As franquias

Seguro de saude

- O que cobre?

- Caracteristicas basicas
- Formas de contratacao
- Avaliacéo do risco

- Exclusdes
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10.

11.

12.

13.

- O que fazer em caso de acidente ou doenca

Seguro de mercadorias transportadas (Seguro maritimo-carga ou seguro
aéreo-carga)

- Coberturas concedidas

- Tipo de apolices

- Clausulas contratuais de cobertura

- “International Commercial Terms” (INCOTERMS)

Seguros de vida

- Porque é importante celebrar um seguro de vida?

- Seguros de risco

- Seguros mistos

- Seguros mistos simples

- Seguros mistos com opcoes

- Seguros mistos antecipados

- Seguros “universal life”

- Seguros ligados a fundos de investimento (Investment-linked long term
insurance )

- Direitos de reflexéo

- Substituicao de apdlices do seguro de vida e pratica de “twisting”
- llustracGes-padréo para apdlices do ramo vida

Fundos de pensdes de direito privado

- O que sé&o esses fundos?

- Em que consistem os planos de pensdes?

- Quem faz parte dos planos de pensdes?

- Como é a forma de pagamento dos beneficios estabelecidos nos planos de
pensdes?

- Quem pode gerir os fundos de pensdes?

- Qual a entidade que autoriza a constituicdo de fundos de pensdes de direito
privado? E quem efectua a sua supervisao?

- Que tipo de fundos de pensdes se podem constituir?

Centro de Arbitragem do “World Trade Center” (WTC)

- Para que serve o Centro de Arbitragem do WTC?

- Onde funciona?

- Todos os conflitos em seguros podem ou devem ser dirimidos no Centro de
Arbitragem do WTC?

- E quanto se tem de pagar ao Centro de Arbitragem do WTC?

- Ha sigilo para os arbitros nomeados?

- Qual a forca da deciséo arbitral?

Queixas contra seguradoras, mediadores de seguros e sociedades gestoras de
fundos de pensdes de direito privado
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- Declaracdo de politica da AMCM a prosseguir no tratamento das
queixas

- Guia para as instituicdes seguradoras autorizadas referentes ao
tratamento de queixas dos tomadores dos seguros/clientes/terceiros

---00000---
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